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Appendix:  
I. Survey Methodology
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for a survey of shared service practices prior to the development of this report. 
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across Ohio.  
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in early October 2011.  

4��
����
	����	������(��	����	����	���������
&		

 � 5�
�������	�����������	�����������*
 � 6������	
����	��	
�����	
��
���
	��	)���*	
 � 7���
	���	������	
�����	
��
���
*
 � Public policy.  



36

!��	)���	+���������	��	8��������	��
�	��
��������	���	
��
��	���-	��	����
����
	��	�����������	
������	
�����	��
�����
�	0����	
���������	
�����	��
�����
�		���	���������	
�����
	���	���������
	
��	���������	���9������	
�����
�

!��	���������	����
	���
���	�	
������	��	���������
	���	����
	���	��������	���	����	���	
information related to the survey respondents. 
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services in 91 different topic areas and collected information on the future of shared services. 
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Data Cleaning and Reconciliation  
for Ohio Shared Services Survey 
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responses (1,690 completed surveys and 2,281 partially completed surveys). Partially completed 

��
��
	���	�����	��	
�����	
��
���	����	�%�
���	����	����
��	����	���	
��
��	����	
���	
7��������	���������	
��
��
	�����	���	����	0��-�	��	��������	����	������	���	��������	 ���
		
were also removed from the data set. 

Duplicate surveys (both partially completed and completed surveys) were evaluated for duplicate 
����	���	�����

	�����������	������	��	������(�����	�����	'�	���	
��
��	���������
	��������	
�	���������	
��
���	����	���	��
�����
�	���������	���������	
��
��
	����	����
���	'�	�����	
was more than one completed survey, the respondent contact information was compared and 
���	
��
��	���������	��	���	����
�����	����	���	�����
�	��
�������	��
	-����	'�	��	������(�����	
���	���	
�����	���	��	���	�������������	������(�����	����
�	���	������(�����	����	��������	
��
	��
�����	��		���������	��	�	���	������(�����	����	��
	������		N
���	�
	���	�����
	��	
developmental disabilities) or if the reported type should be included in one of the predetermined 
���������
�	

���
��
	
��������	��	��
�������
	���	����	���	��	
����	N����	���9��� �	������(�����Q	����	
removed from the data set.   



38

���������	
�����
 �����
 ��
���
�
 �
��
������ �
��
���	�
��������	
����
��

����
����� 614 598 33.4% 97.4%
����
�����
��	
����
��

����
����� 49 49 2.7% 100.0%
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r. Municipality or village 932 73 4.1% 7.8%
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u. Hospital 17 2 0.1% 11.8%
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����� 130 1 20.1% 0.8%
x. Library district 251 145 8.1% 57.8%
y. Metropolitan housing authority 15 10 0.6% 66.7%
z. Park district 90 15 0.8% 16.7%
aa. Solid waste management authority 52 31 1.7% 59.6%
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II. Survey Results Summary
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County �
���
Delaware 185
A���:��� 412
A�$�,� 89
Franklin 848
Hocking 116
Licking 435
Logan 183
Madison 179
Marion 306
Morrow 97
Perry 177
Pickaway 160
+


 293
Union 152

B
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���E�
County �
���
Allen 663
Auglaize 234
I�:���� 209
Fulton 282
Hancock 328
Hardin 116
Henry 149
Lucas 535
Mercer 273
<,�/� 246
Paulding 85
Putnam 290
Sandusky 142
Seneca 195
Van Wert 172
Williams 179
Wood 389

�
�����
���J�
County �
���
Adams 118
Athens 194
Belmont 261
Coshocton 100
Gallia 108
Guernsey 127
Harrison 37
Jackson 91
��*��

� 206
Lawrence 206
Meigs 35
Monroe 32
Morgan 27
Muskingum 328
Noble 84
Pike 122
Scioto 270
Vinton 33

B
�����
���R�
County �
���
Ashland 193
Ashtabula 374
Carroll 75
Columbiana 412
Crawford 213
Cuyahoga 1286
Erie 377
Geauga 407
Holmes 91
Huron 309
Lake 451
Lorain 578
Mahoning 558
Medina 464
Portage 476
+�������� 388
Stark 1178
Summit 994
���#���� 879
��
����/�
 235
Wayne 348
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���
Champaign 162
Clark 358
Darke 209
Greene 570
Miami 433
Montgomery 917
Preble 346
Shelby 166

�
�����Z�
County �
���
Brown 146
Butler 420
Clermont 321
Clinton 90
Hamilton 1040
Highland 67
Warren 383
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 Table a3
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School District 38.00%
ESC 32.80%

Municipality 19.00%
"�� 15.90%

University 14.30%
�
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JVSD 9.50%
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Council of Governments 5.90%
Library 5.40%
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Source: Shared Services Survey, October 2011
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Source: Shared Services Survey, October 2011
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Audio-visual, copier or facsimile equipment 22.4% 4.9% 0.6%

Server, storage or network deployment 46.5% 6.8% 4.6%
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�������� 37.5% 8.0% 2.8%

End-user device management and support 31.1% 4.5% 1.5%

(������	
�������
�#���]�������
����#���
���	
� 31.7% 5.5% 2.2%

(������	
���

	�! 30.6% 4.9% 1.0%

X��
������
�!�]�#����������]�
���

	�! 23.4% 5.4% 1.0%

������
��]�^
"�����_
���

	�! 42.5% 5.5% 3.0%

�
#�����������
`/���������
��!�����
��
����	
� 35.1% 5.0% 1.5%

Data recovery, disaster recovery 32.9% 4.2% 1.0%

Other technology 17.9% 5.6% 2.05%
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Table a5
'��� 
���������	� 
�����

���)��
*�
+��	��� �-����
.��
�	�

��	�$ Physical Virtual 

!��"��
�#�	
�������
�
!$���������"��� 487 1,244
c. Community school 78 149
y. Metropolitan housing 18 26
v. College or university 5,810 6,285
����
�����
��	
����
��

����
����� 565 571
��������
�
�������������!�
�!���;�	
� 47 41
��������������
�������������������
��

�� 143 93
#���
���$�
&����+��
����� 88 57
��������	
����
������������������� 240 153
!!��?
����
�������
�#��������
�����	�
� 189 114
cc. Water and sewer district or autority 43 25
����
���$�
&������

���	�!�(,
���$� 2 1
x. Library district 735 348
����
���$�
&�����
##�

�
���� 308 141
��������	
�������
�
!$����������������� 32 13
'���
���$�
&����(����
�� 115 42
��������	
����
��

����
����� 5,171 1,872
r. Municipality or village 145 50
����
/�
��� 150 42
*��<����������
��
�����$� 4 1
-���
���$�
&��������)�
���
���
� 71 17
)���
���$�
&������!������ 42 10
��������
������
���$ 54 12
aa. Solid waste management authority 19 4
����
���$�
&���������*� 20 4
s. Court 157 26
�����
������
��!
����#���
���<=���
����
������
�� 16 2
z. Park district 18 2

���
���$�
&�����
�
���� - -
u. Hospital 71 -
/���
����:���
���#����������
����� - -
��������
��

�� 3 -
����
���$�
&��������
����� 1 -
All 14,842 11,345
K-12 6,735 4,097
Local Government 2,297 963

!��	#�=;?	��
�������
	��	���	������	���
���
	���
��	��������	�����	���������	����	��
�	#\�;\,	
��������	
��
��
�	!����	�:	���
���
	�	��������	����-����	��	���	����
	��	���������	��	����	��	
��
�������	�������			
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Administration 
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�����������	
�����	��
�����
	�����	��
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�����
���	
�
���	���	
�����	������������	!��	
��
��	
���
���
	��
����	����	���	���������	���	������	��	
�����	
��
���
	����

	���	������
�����
�	
��
���
�	
���������	
��
���
	��-�	������
���	�����	�����	���	�����	���
����
	���	��������	��
�������	
�����
	�������	0����	��	
�����	������
���	���������
�	I��	��
������	����	\?	�������	��	�����������	
)���	
�����	��
�����
	��������	������
���	�� ��	
������
	�������	
�����	
��
���
	�����������
� 

��������	�
���
�������
�����
������������� ��������
�������
 �������
�������
 � �����!
�������


/.0�%��"�/"�&%

(�#���
���	
��
&���
���� 11.9% 9.2% 0.8%

=���������#���
���	
��
��* 13.3% 7.4% 1.9%

=�������#���
���	
� 10.2% 7.3% 0.4%

����!�#�#��
��* 7.7% 4.9% 1.2%

Joint purchasing 34.3% 7.1% 4.0%

Human resources 14.9% 4.4% 1.0%

���*��
���������!
	�	
� 6.0% 1.2% 0.0%

������
��!�
�����	�!����� 7.2% 0.7% 0.1%

Purchasing of natural gas 26.3% 1.8% 0.4%

Purchasing of electricity 28.7% 2.0% 1.3%

������
��!�
���������	�������!$ 1.5% 0.2% 0.4%

Purchasing of gasoline and diesel fuel 17.3% 3.0% 1.2%

������
��!�
��
&���
������
 28.7% 2.5% 0.6%

Purchasing of maintenance supplies 22.9% 2.2% 0.3%

A

��
�������
����	
�]������!]�������
�
 13.0% 3.6% 0.8%

A

��
�������+A�������
��������/��� 6.0% 1.0% 0.2%

Business services such as payroll, accounts 13.4% 6.1% 2.3%

?���:�
�#���!�#��� 22.9% 3.4% 0.3%

������
����������!�������#���
���	
���������
�	�! 10.5% 5.6% 0.3%

Insurance - general liability 30.2% 2.9% 0.4%

"�
���������/
�)��}
��
#���
�	
� 35.7% 2.5% 0.3%

Pooled heathcare 37.1% 4.0% 2.9%

����	�!�
������
 9.7% 3.1% 0.1%

(�����+A�������
������ 11.9% 0.9% 0.0%

<�����(�#���
���	
� 8.6% 4.5% 0.8%
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Economic Development
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���	)���G
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	)���	5�������	A�����-�		

 

 
%����

���
%�&��
��������

!��	
��
��	�����	�
	
������(��	��	�����	�;�	���	���	��
���	
���� ����	�����(�����	��	
�����	

��
���
	��	���	����	��	������	���	�����	
��
���
�	����
���	
���	�%�������	�����
���	��������
	
���	����
�����	�%�����
	��	�������������	���	������ ��	��	�������	;	��	Beyond Boundaries. To 
�������	�����
����	���	�
�	��	
�����	
��
���
	��	���
	���������	���	D�
�����G
	)� ��	��	K�����	
!���
���������	N)K!Q	���	���	������	���	�����	
��
���
	NKK�Q	
����	�������
	����������	
�������������	��	���	�����	�������
G	�����
������
�	������(�����
	��	���	��������	
�����	
��
���
	

��-�������	�������
�	)K!	����	��
�	�������	����
	
�

���
	����	�����	KK�	�������
	��	��������	

���� �	��0����
�
	���	�����	�������������	��	��������	��������
�
	����	�����	����
	��	�������
�

��������	�
���
�������
�����
������������� ��������
�������
 �������
�������
 � �����!
�������


�#&%&0�#
.�+�'&�0�%"

���&�!� 2.6% 1.8% 0.4%

Databases/technology 4.7% 1.7% 0.3%

���)�	�!_�����	
��!_
������� 5.1% 1.8% 0.3%

JEDD/revenue sharing 2.7% 0.8% 0.3%

Land use planning 5.9% 3.1% 0.2%

Corporate/industrial park 1.2% 0.8% 0.0%

��~������	��
 8.1% 2.9% 0.2%

Other economic development 4.8% 3.2% 0.5%

��������	�
���
�������
�����
������������� ��������
�������
 �������
�������
 � �����!
�������


$�/'"$

/%.
$10/%
���+�#��

�~���	��_��#���
���	���
��* 2.5% 1.2% 0.2%

�������
������
�
��* 3.5% 0.9% 0.2%

Client services equipment 1.1% 0.6% 0.1%

Client service delivery 3.6% 1.2% 0.3%

Other health and human services 7.9% 2.2% 0.5%
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Education Instructional Support

!��	������	���
���
	���
��	�����	�
	
������(��	��	�����	�?�	��������	����	
�����
	����
���	
�����������	��	�	
������	��	�����������
�	���	
�����	�����������	
��
���	��������
�
�		!��	�����
�	
participation rates are in the areas of special education, special education related services, 
�������	���	������
������	�����

�����	��
���������	����������	��
���������	
�����9
�����
������	�����	����������	
���������	���������	���	���������
�	
�����	�������
�	

I��	�%������	?=�\:	�������	��	
�����	��
�����
	�����
�	
�����	
��
���
	�������	��	8�6�		
Participation rates in shared services for educational instructional support services tend to 
��	������	�����	
����	N������	������	��	[$9?�???�???Q	���	������9	
�(��	N[#$�$$$�$$$	9	
[\?�???�???Q	��
�����
�		!��
�	����	�������������	����
	���	���	��
���	��	
����	�����������
	���	
�����	��
�����
�	�����	����	��	��	
�������	��	����	����	8�6
	���		��������	�	����	��������	��	
educational service providers.

���������	��	������	���
���
	���
��	��
���
�
�	�
��	?$	�������	��	8�6
	���
���	�������	���	
administrator professional development.  However, only 56.4 percent of districts indicated they 
�����
�	������
������	�����

�����	��
��������	�������	�	
�����	
��
���
	�����������	�����	
=$�\	�������	�����(�	���
���	��
�����
	���	�������	�����

�����	��
���������

��������	�
���
�������
�����
������������� ��������
�������
 �������
�������
 � �����!
�������


�.1#/"�&%
�%�"�1#"�&%/'
�1��&�"

������
��!�
�������	
����
������
 24.9% 5.5% 1.1%

��~��

)�
����	
������������
��! 13.5% 3.3% 0.4%

�������������	
� 32.4% 13.2% 3.2%

��]�<�]�
����������
�����������$�
������
 34.9% 7.7% 1.8%

School-based medicare health services billing 15.9% 2.2% 0.1%

(������	��������	
����
!��#
 23.6% 7.5% 2.0%

Pre-K programs 22.2% 9.1% 0.9%

(`���
��

����
!��#
 9.4% 6.3% 0.5%

Counseling services 17.6% 4.1% 0.7%

School nurses or other health services 17.3% 4.5% 0.4%

Administrator professional development 24.2% 6.4% 0.6%

����������
��

�
���������
�#��� 31.7% 9.4% 2.3%

Curriculum development 24.7% 7.0% 1.3%

���������
�����!�
��#���
���! 19.8% 5.8% 0.8%

School improvement services 19.5% 3.7% 0.85

�������
�
�_������	
��
��
��* 7.7% 4.0% 0.6%

^
��	
���������	
��
������
 22.6% 5.8% 0.8%

��
��_���_��$
����������	
���������!�
��* 4.2% 2.6% 0.2%

+�����!�
�������
� 5.6% 2.8% 0.1%

Library and/or media center 5.1% 2.6% 0.3%

<����������	
������
����	
����
���
�� 14.8% 10.3% 2.5%
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municipalities, townships and traditional school districts – indicate that, for them, shared services 
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	���	���	����	��-���	��	��	�����
��
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of shared services.
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	�����
����

���������	�
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�����
������������� ��������
�������
 �������
�������
 � �����!
�������


�1*'�#
2&�3�

Paving 11.1% 3.3% 0.6%

Infrastructure maintenance 9.2% 3.9% 1.0%

Capital improvements 9.2% 2.9% 0.9%

Stormwater 6.5% 2.1% 0.6%

Planning 6.7% 3.3% 0.3%

Equipment of vehicle purchase 14.9% 2.0% 0.6%

Salt purchase or storage 19.2% 4.5% 0.8%

Snow removal 12.1% 5.5% 0.9%

Other public works 5.8% 3.4% 1.0%
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Public Safety/911 System 
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percent.

���������	�
���
�������
�����
������������� ��������
�������
 �������
�������
 � �����!
�������


�1*'�#
�/4�"(

Consolidated/joint district 3.5% 1.1% 0.7%

Joint dispatch 5.5% 1.8% 1.0%

�
##�����	
�
�
$
��# 10.7% 2.3% 0.3%

Equipment purchase 7.2% 2.2% 0.4%

���&�!� 9.0% 2.7% 0.8%

Other public safety 10.3% 5.4% 0.9%
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indicates that future initiatives to share space are limited.
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Auditoriums, theatre space 7.6% 7.2% 0.25%

Facility maintenance 9.9% 4.2% 0.8%
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